VICARDION

MAXIMALE SORGFALT

Jede Aufgabe wird mit hochster Sorgfalt bearbeitet,
um fir Sie das bestmogliche Ergebnis zu erzielen.

VERTRAUENSWURDIGKEIT UNDDESKRETION

Alle bekanntgewordenen Informationen aus lhrem und
Uber Ihr Unternehmen werden streng vertraulich
behandelt. Diese Diskretion belohnen alle unsere
Kunden mit jahrelangem Vertrauen.

TERMIN- UND BUDGETTREUE

Alle Projekte werden realistisch geplant und streng in der
vorgenommenen Zeit und im Rahmen des festgelegten
Budgets umgesetzt. Mogliche unerwartete Ereignisse wie
z.B. Lieferverzégerungen werden friihzeitig
kommuniziert und moéglichst aufgeholt.

HOCHSTES SICHERHEITSBEWUSSTSEIN

Sowohl die Planung als auch die Umsetzung von
Projekten stehen immer unter dem Aspekt der
(IT)-Sicherheit. Die Sicherheit Ihrer Daten, Anwendungen
und Systeme haben stets héchste Prioritat.

PREISGEKRONTE U. BEWAHRTE TECHNOLOGIEN

Alle Lésungen sowie Hersteller werden sorgfaltig ausge-
wahlt. Nur praxiserprobte, stabile und zuverlassige
Losungen kommen zum Einsatz. So ist sichergestellt,
dass unsere Kunden ungestort und optimal ihren
taglichen Aufgaben nachgehen kénnen.

FLEXIBLE EINSATZZEITEN

In der IT ist es oft unerlasslich fur bestimmte Arbeiten
den Kernarbeitszeiten auszuweichen. Die
entsprechenden MaBnahmen werden mit lhnen
abgestimmt und die Zeiten bei Bedarf flexibel gestaltet.

ENGE ABSTIMMUNG U. KOMMUNIKATION

Es wird unsererseits grundsatzlich nichts unternommen
was mit dem Kunden nicht abgesprochen und vom
Kunden bewilligt wurde.

WERTSCHATZUNG

Wir gehen mit allen unseren Kunden und Partnern
immer freundlich und respektvoll um, unabhangig
davon, ob Fuhrungs- oder Fachkraft.

EXTRAMEILEN FUR UNSERE KUNDEN

Zufriedene Kunden sind gut, begeisterte Kunden sind
besser. Um unsere Kunden zu begeistern gehen wir
immer wieder auch Extrameilen. Lassen Sie sich
begeistern.

BEGEISTERUNGSFAHIGKEIT

Wir sind begeistert, wenn Sie erfolgreich sind und wir
unseren Teil seitens der IT dazu beigetragen haben.

UNABHANGIGKEIT

Bei der Wahl und beim Einsatz bendétigter Lésungen sind
wir komplett unabhangig und entscheiden ausschlieBlich
nach dem Nutzen und den Vorteilen fiir unsere Kunden.

EXPERTISE IN DER BREITE UND TIEFE

Durch die Vielzahl analysierter und betreuter
Unternehmen und Organisationen unterschiedlicher
Branchen, werden Zusammenhange schnell erkannt und
Herausforderungen mit dem nétigen Expertenwissen
gemeistert.

DETAILTREUE

Bei Projekten wird wahrend der Umsetzung das groRe
Ganze im Auge behalten und dennoch auf jedes Detail
geachtet, um letztendlich ein optimales Ergebnis zu
erzielen.

WEITERBILDUNG

Wir bilden uns nicht nur fachlich, sondern auch
interdisziplinar standig weiter, damit wir Ihr
Unternehmen aber auch Ihr unternehmerisches Handeln
ganzheitlich betrachten, verstehen und fur Sie weiterhin
ein kompetenter Ansprechpartner bleiben.

LANGFRISTIGE KUNDENBEZIEHUNGEN

Viele unserer Kunden sind auch langjahrige
Bestandskunden. Der Anspruch bei Neukunden ist es,
diese ebenfalls zu begeistern, damit auch mit ihnen
langfristige Partnerschaften entstehen.

ALLWETTERTAUGLICHKEIT

Es gibt in der IT sowohl erfolgreiche als auch schwierige
Phasen. Wir stehen nicht nur dann an lhrer Seite, wenn
gemeinsame Erfolge gefeiert werden, sondern erst recht
bei Problemen.

DATENHOHEIT

Alle Zugangsdaten, Dokumentationen und Unterlagen
liegen auf lhren Systemen. Sie haben dartber die
Oberhand und behalten somit die Kontrolle.
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HOCHSTES VERANTWORTUNGS- UND
PFLICHTBEWUSSTSEIN

Fur das definierte Ziel sind wir komplett verantwortlich.
Somit Ubernehmen wir in enger Abstimmung mit lhnen
auch organisatorische und technische Aufgaben. Dazu

gehort die Kommunikation mit anderen Fachbereichen
und Dienstleistern wie z.B. Providern, Elektroplanern u.
Elektrikern.

ZUVERLASSIGKEIT

Alle abgesprochenen Projekte und Aufgaben werden wie
zugesagt erledigt. Darauf kdnnen Sie sich verlassen.

KUNDEN- U. DIENSTLEISTUNGSORIENTIERUNG

Das Bewusstsein, dass wir im Dienste unserer Kunden
sowie fur reibungslose Geschaftsabldufe stehen ist
immer prasent und bestimmt unsere Handlungen.

KURZE REAKTIONSZEITEN

Fur Sie sind wir moglichst einfach und auf vielen Wegen
erreichbar oder melden uns umgehend zurtick. Der
Schwerpunkt liegt aber vor allem auf der schnellen
Lésung lhrer Anliegen.

DIREKTE ANSPRECHPARTNER

Sie haben bei uns feste Ansprechpartner fur all Ihre
Anforderungen und Anliegen.

VORAUSSCHAUENDES U. PROAKTIVES HANDELN

Alle Handlungen, Anderungen und technische
Anpassungen kdnnen vielseitige positive wie auch
negative Effekte haben. Deshalb werden alle Aktionen
sorgfaltig gepruft, genaustens abgewogen und gegen
unerwiinschte Effekte bestmoglich abgesichert. Fir
unsere Handlungen tragen wir die volle Verantwortung.

VERTRAGSFREIHEIT

Ein GroRteil unserer Kunden arbeitet seit vielen Jahren
vertrauensvoll und in enger Abstimmung mit uns
zusammen, obwohl keine vertragliche Bindung besteht.

VIELSEITIGES NETZWERK

Wir pflegen unser Netzwerk sehr sorgfaltig und
erweitern es standig. Durch die enge und vertrauensvolle
Zusammenarbeit tauschen wir uns mit unseren Kunden
auch IT Ubergreifend aus. Bei Bedarf und auf Wunsch
kénnen weitere Produkte empfohlen, Dienstleistungen
vermittelt oder auch Kunden untereinander
zusammengebracht werden.

SORGFALTIGE AUSWAHL VON LIEFERANTEN
UND KUNDEN

Sowohl unsere Lieferanten als auch Kunden wahlen wir
nach bestimmten Kriterien sorgfaltig aus. Ist es z.B.
absehbar, dass bestimmte Winsche und Anforderungen
nicht erfullt werden kénnen oder das
Zwischenmenschliche nicht stimmt, lehnen wir eine
Zusammenarbeit lieber freundlich ab.

OFFENHEIT UND EHRLICHKEIT

Positive, aber auch weniger angenehme Themen werden
immer direkt, offen und ehrlich angesprochen. Sollten
wir bei bestimmten Fragestellungen mal nicht helfen
kénnen, dann wird dies ebenfalls kommuniziert.

WISSENSTRANSFER

Wird ein technisches Problem erfolgreich gelost, erfahrt
der Kunde auf Wunsch wie es geldst wurde und wie er
moglicherweise kunftig etwas vermeiden kann.
Neueingefuhrte Losungen werden durch Einweisungen
und Schulungen begleitet.

METHODEN UND HERANGEHENSWEISEN

VICARDION hat fur vielerlei Aufgabenstellungen eigene
Methoden und Herangehensweisen entwickelt und
etabliert. Diese haben sich in der Praxis vielfach bewahrt
und werden fur Sie standig optimiert.

TRANSPARENZ

In unseren Handlungen sowie bei der Abrechnung bieten
wir Ihnen hochste Transparenz.

AUSSERGEWOHNLICHE KUNDENBEZIEHUNGEN

Ausnahmslos zu allen unseren Kunden pflegen wir
konstruktive und partnerschaftliche Beziehungen. In den
meisten Fallen werden es nach einigen Jahren sogar
vertrauensvolle und freundschaftliche Beziehungen die
fur beide Seiten sehr angenehm und wertvoll sind.

EINFACHHEIT

Die IT kann insgesamt recht komplex sein. Daher ist es
uns sehr wichtig, dass die Benutzer mit den eingefiihrten
Losungen moglichst einfach Arbeiten kdnnen. Auch in
der Kommunikation mit nicht IT-Fachkraften bleiben wir
verstandlich und vermeiden nach Moglichkeit unnétige
Fachbegriffe.

DEZENT UND RUCKSICHTSVOLL

Egal wie umfangreich, komplex und wichtig die
Aufgabenstellung ist. Wir nehmen immer Ricksicht auf
Ihr Tagesgeschaft und bleiben méglichst dezent im
Hintergrund. Bekommen |hre Anwender von
Anderungen, Projekten und Umstellungen nichts mit, so
ist es durchaus unser Plan und auch ein Zeichen fir eine
erfolgreiche Umsetzung.
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